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1. ARALIK 2020

DARICA BAGLARBASI ORTAOKULU
REHBERLIK SERVISI

Etkili iletisim; aile Oyelerinin birbirlerinin disUncelerini,
duygularini anlamaya ¢alismasi, paylasmasi, isbirligi yapmasi

AILE iCI ILETISIM ve yardimlasmasi demektir. Cocuk aileyi yansitir. Aile icindeki

-1 fertlerin kisilik yapisi ve iletisim bicimleri cocugun kisiligini

ETKIN DINLEME sekillendirir.

Aile, iletisim becerilerini kullanamiyorsa ¢cocuk da iletisim
-2 becerilerini kullanamaz. Dolayisiyla cocuk hem ailede hem de

sosyal ¢cevrede sUrekli catisma icine girer. Anne babasinin
ILETISIMIN TEMEL kendisini dinledigini géren ¢ocuk ise; énce kendisine deger ve

KURALLARI onem verildigini, kabul edildigini ve buna badli olarak da
-3 sevildigini dUsinUr. Cocuklar dinlenmemeleri ve ciddiye

alinmamalari konusunda asiri duyarhdirlar. Dinlenmediklerini
hemen fark ederler. Uzun sire dinlenmeyen cocuklar
savunmaya gecebilirler, isbirligine yatkin olmazlar ve iclerine
cekilebilirler Cocuklar codunlukla dinlenilmeme nedeniyle
olumsuz davranislar sergileyebilirler.
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*Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani yalniz duydudunu
dedil, ayni zamanda dogru olarak anladidini da
gosterir.

*Bu yUzden bu ydntem en saglikli iletisim yontemi
olarak kabul edilmektedir.

Etkili iletisim icin

*1- Saygl Duymak: Karsimizdaki kisilere saygi
duymak onlarin varhgini kabul etmek, 6nemli ve
dederli olduklarini hissettirmek, oldugu gibi
benimsemek anlamini tasir.

*2- Dogal Davranabilmek: Abartidan uzak, oldugu
gibi davranmaktir.

*3-Empati: iletisimin en énemli 6Jesidir. Bir anlamda,
dis dinyayl karsimizdaki kisinin penceresinden
gormeye calismaktir. Kurulan bu duygu ortaklhidi,
iletisimi gUclU kilar.

«4-Etkin Dinleme: iyi bir dinleyici; iletisim kurdugu
kisinin yalniz sdylediklerini degil, yuzo, eli, kolu ve
bedeniyle yaptiklarina da dikkat eder. COnki yoz
ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, ses
tonu gibi sessiz mesajlar kullanarak da iletisim
kurulur.
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ILETISIMIN TEMEL ILETISIMIN TEMEL
KURALLARI KURALLARI

YAPILMAMASI GEREKENLER YAPILMASI GEREKENLER
e Konusulanlari yarida kesmeyin e Daha iyi anlamak icin sorular sorun
 Kisiler hakkinda yorum yapmayin o Dikkatli bir sekilde dinleyin ve
« Dinlerken baska seyler yapmayin dinlediginizi davranislarinizla belli edin
« Kisileri karar vermeye yorum * Geri bildirim verin

e Empatik sabirlh ve kabul edici olun

o Etkilesime 6nem verin, uygun
oldugunda kisiye dokunun ve sarilin

e Basit ve anlasilir bir dil kullanin

e Acik uclu sorular sorun

e Cocukla yuz yuze konusun , gerekirse
yere yanina oturun

e GOz temasi kurun

e Yeri ve zamani uygun oldugunda saka
yapin ve gilimseyin

e Yumusak bir sesle ve acele etmeden
konusun
NE OLURSA OLSUN EN ETKILi iLETiSIM

YARGILAMADAN SUCLAMADAN ANLAMAYA

CALISARAK DINLEMEKTIR.

yapmaya zorlamayin

e Savunmaya gecmeyin sadece dinleyin

e Yargilamayin ve elestirmeyin

e Birisi aglamaya basladiginda tedirgin
olmayin

e Zitlasmayin ve tartismayin

e Duygularinizi gizlemeye ¢alismayin

e Saldirgan tavirlar takinmayin

e Anlatilanlara gilmeuyin insanlari
utandirmayin

e Cok fazla konusmayin
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