
AİLE BÜLTENİ
AİLE İÇİ ETKİLİ İLETİŞİM

1 .  ARALIK 2020

DARICA BAĞLARBAŞI ORTAOKULU
REHBERLİK SERVİSİ

HIZLICA GÖZ
ATIN!

AİLE İÇİ  İLETİŞİM
- 1

ETKİN DİNLEME

- 2

İLETİŞİMİN TEMEL
KURALLARI

- 3

       AİLE İÇİ İLETİŞİM

Etk�l� �let�ş�m; a�le üyeler�n�n b�rb�rler�n�n düşünceler�n�,
duygularını anlamaya çalışması, paylaşması, �şb�rl�ğ� yapması
ve yardımlaşması demekt�r. Çocuk a�ley� yansıtır. A�le �ç�ndek�
fertler�n k�ş�l�k yapısı ve �let�ş�m b�ç�mler� çocuğun k�ş�l�ğ�n�
şek�llend�r�r.
      A�le, �let�ş�m becer�ler�n� kullanamıyorsa çocuk da �let�ş�m
becer�ler�n� kullanamaz. Dolayısıyla çocuk hem a�lede hem de
sosyal çevrede sürekl� çatışma �ç�ne g�rer.  Anne babasının
kend�s�n� d�nled�ğ�n� gören çocuk �se; önce kend�s�ne değer ve
önem ver�ld�ğ�n�, kabul ed�ld�ğ�n� ve buna bağlı olarak da
sev�ld�ğ�n� düşünür. Çocuklar d�nlenmemeler� ve c�dd�ye
alınmamaları konusunda aşırı duyarlıdırlar. D�nlenmed�kler�n�
hemen fark ederler.  Uzun süre d�nlenmeyen çocuklar
savunmaya geçeb�l�rler, İşb�rl�ğ�ne yatkın olmazlar ve �çler�ne
çek�leb�l�rler Çocuklar çoğunlukla d�nlen�lmeme neden�yle
olumsuz davranışlar serg�leyeb�l�rler.
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ETKİN DİNLEME

•Etk�n d�nleme d�nleyen�n, anlatılanı yalnız duyduğunu
değ�l, aynı zamanda doğru olarak anladığını da
göster�r. 
•Bu yüzden bu yöntem en sağlıklı �let�ş�m yöntem�
olarak kabul ed�lmekted�r.
Etk�l� İlet�ş�m İç�n
•1- Saygı Duymak: Karşımızdak� k�ş�lere saygı
duymak onların varlığını kabul etmek, öneml� ve
değerl� olduklarını h�ssett�rmek, olduğu g�b�
ben�msemek anlamını taşır.
•2- Doğal Davranab�lmek: Abartıdan uzak, olduğu
g�b� davranmaktır.
•3-Empat�: İlet�ş�m�n en öneml� öğes�d�r. B�r anlamda,
dış dünyayı karşımızdak� k�ş�n�n penceres�nden
görmeye çalışmaktır. Kurulan bu duygu ortaklığı,
�let�ş�m� güçlü kılar.
•4-Etk�n D�nleme: İy� b�r d�nley�c�; �let�ş�m kurduğu
k�ş�n�n yalnız söyled�kler�n� değ�l, yüzü, el�, kolu ve
beden�yle yaptıklarına da d�kkat eder. Çünkü yüz
�fadeler�, el ve kol hareketler�, beden�n duruş tarzı, ses
tonu g�b� sess�z mesajlar kullanarak da �let�ş�m
kurulur.



İLETİŞİMİN TEMEL
KURALLARI
YAPILMASI GEREKENLER 

Daha �y� anlamak �ç�n sorular sorun
D�kkatl� b�r şek�lde d�nley�n ve
d�nled�ğ�n�z� davranışlarınızla bell� ed�n
Ger� b�ld�r�m ver�n
Empat�k sabırlı ve kabul ed�c� olun
Etk�leş�me önem ver�n , uygun
olduğunda k�ş�ye dokunun ve sarılın
Bas�t ve anlaşılır b�r d�l kullanın
Açık uçlu sorular sorun
Çocukla yüz yüze konuşun , gerek�rse
yere yanına oturun
Göz teması kurun
Yer� ve zamanı uygun olduğunda şaka
yapın ve gülümsey�n
Yumuşak b�r sesle ve acele etmeden
konuşun

  NE OLURSA OLSUN EN ETKİLİ İLETİŞİM
YARGILAMADAN SUÇLAMADAN ANLAMAYA

ÇALIŞARAK DİNLEMEKTİR.

İLETİŞİMİN TEMEL
KURALLARI
YAPILMAMASI GEREKENLER 

Konuşulanları yarıda kesmey�n
K�ş�ler hakkında yorum yapmayın
D�nlerken başka şeyler yapmayın
K�ş�ler� karar vermeye yorum
yapmaya zorlamayın
Savunmaya geçmey�n sadece d�nley�n
Yargılamayın ve eleşt�rmey�n
B�r�s� ağlamaya başladığında ted�rg�n
olmayın
Zıtlaşmayın ve tartışmayın
Duygularınızı g�zlemeye çalışmayın
Saldırgan tavırlar takınmayın
Anlatılanlara gülmey�n �nsanları
utandırmayın
Çok fazla konuşmayın

Okul Psikolojik

Danışmanı 

Melek GÜRSOY


